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Custom Group
BREVETTI PROPRIETARI PROFESSIONISTI

PRESENZA DIRETTA
O INDIRETTA IN 

STABILIMENTI
PRODUTTIVI

32 580+

76 4PAESI

High Tech Solution Company

Custom S.p.A. è nata a Parma nel 1992 dall’idea di Carlo Stradi 
e Alberto Campanini di costruire un’eccellenza tecnologica per 
rispondere ai reali bisogni dei mercati e dei clienti. 

Oggi rappresenta  un Gruppo di 10 aziende con una presenza
Mondiale nell'ambito della ricerca e innovazione di Hardware, 
Software e Service pre e post vendita, che combinate tra loro 
offrono un'unica soluzione al cliente che ci sceglie.

Investimenti e sviluppo continuo sono orientati ai bisogni delle 
persone e ai mercati in costante evoluzione.
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Cosa
facciamo

Progettiamo e forniamo soluzioni 
hardware, software e servizi pre e 
post vendita, sia con tecnologie a 
catalogo che personalizzate, per 
supportare le esigenze di diversi 
mercati verticali: Retail, Trasporti, 
Industria, Lotterie, Logistica e 
Pubblica Amministrazione.

Come
lavoriamo

Ascoltiamo le esigenze dei clienti 
e dei partner con impegno e 
professionalità , studiando 
insieme le migliori soluzioni 
tecnologiche, per offrire prodotti e 
servizi moderni, affidabili e 
sostenibili, frutto di oltre 32 anni 
di ricerca ed esperienza.

Perché
lo facciamo

Crediamo che attraverso l'utilizzo 
corretto della tecnologia moderna 
abbinata a servizi adeguati, 
si riesca a supportare la crescita 
di clienti e partner, semplificando i 
processi e favorendo le transazioni 
digitali, per una Customer 
Experience di valore.
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Sviluppo e produzione di soluzioni per l’automazione del punto 
vendita e dei servizi al pubblico

Distribuzione e post vendita della gamma di soluzioni 
Custom per il mercato Nord/Centro/Sud America e Canada

90%

Produzione e distribuzione della gamma di 
soluzioni Custom per il mercato brasiliano

100%

Distribuzione della gamma di soluzioni 
Custom per il mercato DACH

100%

Distribuzione della gamma di soluzioni
Custom per il mercato indiano

100%

Pay-tech company specializzata  in sistemi 
di pagamento elettronici per il settore  Retail e Hospitality

90%

Sviluppo di software e  tecnologie  relative a  sistemi 
di pagamento e gestione buoni pasto servizi connessi 

70%

Sviluppo e integrazione di soluzioni software, 
hardware  e mobile per i mercati  GDO e DO

80%

Sviluppo di progetti nel settore digital che includono web 
marketing, comunicazione, social, visual e consulenza CRM

52%

Progettazione e integrazione di tecnologie
visualizzazione e software di digital interaction

60%

Aziende e Brand
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Industries

Retail &
Hospitality

Aviation, Railways &
Parking

E-government &
Institutional

Logistics &
Distribution

Industrial &
Manufacturing

Lottery &
Betting

Healthcare &
Pharmacies
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Progettiamo e costruiamo soluzioni tecnologie che semplificano e accelerano 
le transazioni digitali e le esperienze di acquisto nella quotidianità dei nostri clienti.

Trasformiamo le idee in realtà, ascoltando i partner con impegno e con esperienza 
e know-how. 

Realizziamo un ecosistema di soluzioni flessibili, 
affidabili e sostenibili, che ispirano l'innovazione e rispettano l'ambiente la sicurezza 

e l'etica sociale (ESG).

Questa è la nostra mission: Empowering Business Transactions.

EMPOWERING BUSINESS TRANSACTIONS
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I nostri valori fondamentali

INNOVAZIONE E
SOSTENIBILITÀ

SEMPLIFICAZIONE 
AZIENDALE

DESIDERIO 
DI APPRENDERE

Rendere le idee possibili con creatività, 
inventiva e intraprendenza, nel rispetto 

dell’ambiente e delle persone.

Fornire tecnologie
che supportano 

le esigenze quotidiane.

Apertura mentale, curiosità 
e una proattività ad 

abbracciare il cambiamento.

INTEGRITÀ

Sottolineare l’importanza di agire 
con onestà, trasparenza e 

correttezza.

ECCELLENZA

Perseguire la massima qualità 
nei prodotti, nei servizi 

e nelle prestazioni.
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