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C O N F I D E N T I A LC O N F I D E N T I A L

MAKE IT EASY
il mantra di una trasformazione 
tecnologica senza precedenti.

Custom rivoluziona il settore Ho.Re.Ca. 
con tecnologie innovative, pagamenti 
integrati e la collaborazione con le 
istituzioni, per una nuova era di 
consapevolezza e semplificazione.



Come migliorare la velocità 
e l'efficienza dei processi
di vendita? 

C O N F I D E N T I A L

I sistemi all-in-one di Custom velocizzano le 
transazioni e riducono gli errori. Queste soluzioni 
scalabili consentono integrazioni avanzate come 
programmi di fedeltà e analisi dei dati. 

Grazie a software come KeepUp e strumenti 
personalizzati, ogni attività può adattare 
la tecnologia alle proprie esigenze specifiche. 



Come ridurre le code e 
aumentare lo scontrino medio 
per cliente?

C O N F I D E N T I A L

Chioschi self-service, sistemi di prenotazione e 
pagamenti rapidi ottimizzano l’esperienza del cliente, 
diminuendo i tempi di attesa. 
Soluzioni come il modello LINK offrono configurazioni 
flessibili e un'esperienza fluida, migliorando la 
soddisfazione del cliente e aumentando il valore medio 
dello scontrino. 

LINK CONNECT V32



Come garantire la 
sicurezza nella gestione 
del denaro?

C O N F I D E N T I A L

Custom propone sistemi avanzati di cash 
management, locker sicuri e tecnologie per la 
prevenzione delle perdite (loss prevention), che 
migliorano la protezione delle operazioni finanziarie e 
riducono i rischi legati alla gestione del contante. 

HYPERCASH PROFIT PROTECTION



Come ridurre 
l’impatto ambientale 
della tua attività? 

C O N F I D E N T I A L

Le Soluzioni Custom aiutano a ridurre i consumi 
energetici. Grazie alle certificazioni Energy Saving e 
Paper Saving ogni attività può fare un passo verso la 
sostenibilità. 



Come semplificare 
la gestione di magazzino, 
logistica e inventario?

C O N F I D E N T I A L

I sistemi di back-office di Custom integrano hardware 
e software per un’analisi dati approfondita. Questi 
strumenti migliorano la gestione delle scorte, 
ottimizzano la logistica e semplificano l'inventario, 
rendendo le operazioni quotidiane più efficienti e 
veloci.

Analisi KPI.



Come personalizzare 
l’offerta e migliorare 
l’esperienza del cliente? 

C O N F I D E N T I A L

Menù digitali, gestione delle promozioni, programmi di 
fedeltà e soluzioni take-away: queste sono solo alcune 
delle funzionalità gestibili attraverso i software 
Custom e integrabili con soluzioni click&collect e locker
personalizzabili (caldo/freddo), con cui le attività 
possono creare esperienze su misura per i propri 
clienti, migliorando la loro soddisfazione. 

RT LOCKER



Come aumentare 
il coinvolgimento 
dei clienti? 

C O N F I D E N T I A L

Tecnologie interattive come vetrine digitali, touch 
screen e totem trasformano gli spazi fisici in ambienti 
dinamici e coinvolgenti, migliorando l’interazione tra 
cliente e attività. 



Come semplificare il 
lavoro del personale e 
aumentarne la produttività?

C O N F I D E N T I A L

Grazie a dispositivi mobile per gli ordini, affidabili e 
preformanti, e software gestionali intuitivi, Custom 
riduce i tempi di lavoro e ottimizza le attività 
quotidiane del personale. I chioschi self-order
supportano ulteriormente il team, consentendo loro di 
concentrarsi sull’assistenza al cliente. 

V32P-RANGER



Come formare il 
personale per utilizzare 
le nuove tecnologie? 

C O N F I D E N T I A L

Webinar digitali e percorsi formativi mirati permettono 
a clienti e partner di rimanere aggiornati su tecnologie, 
prodotti e trend di mercato. La formazione diventa un 
elemento chiave per sfruttare al meglio le soluzioni di 
Custom. 
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